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Iklim Degisikligi Iletisiminde Yapay Zeka ile Farkindalik Yaratmak

Iklim krizi olarak da adlandirilan iklim degisikligi siirecinin, giiniimiiziin en énemli kiiresel sorunlardan biri
haline geldigi goriilmektedir (Klinenberg, E., Araos, M., & Koslov, L., 2020). Bu krizin ¢6ziimiinde iklim degisik-
ligi iletisimi olarak adlandirilan iletisim ¢alismalarinin énemli bir yeri oldugu bilinmektedir. Tklim degisikligi
iletisimi, bireylerin iklim degisikligi konusunda bilin¢lenmelerini saglayarak mikro 6lcekte bireysel karbon
ayak izinin azaltilmasima makro boyutta ise iklim krizinin ¢6ziimiine iliskin olusturulacak politikalara yon
verebilmek ve kamuoyu baskis1 olusturabilmek anlaminda 6nem tagimaktadir (Leiserowitz, A., Roser-Renouf,
C., Marlon, J., & Maibach, E.,2021). Dogal dil isleme ve makine 6grenimi teknolojilerini kullanan, yapay zeka
destekli chatbotlar (sohbet robotlar1) kisisellegtirilmis bilgi saglama kapasiteleri sayesinde, iklim degisikligi
konusunda bireyleri bilinclendirme ve kamuoyu olusturmada yaratici nitelige sahip iletigim araclar olarak
kullanilmaktadir. Ancak bu araclarin giincel bilgi saglama, bilginin dogrulugu ve giivenirliligi, algoritmik
onyargilar, kullanicilarin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cografi farkliliklarimi géz ardi etme gibi eksiklikleri
yaninda teknik bazi sinirlamalar: ve kullanicilarin etkin sekilde uygulamadan yararlanamamalari gibi bazi
zorluklara sahip oldugu bilinmektedir (Kuhail, M. A., Alturki, N., Alramlawi, S., & Alhejori, K., 2023). Bu calis-
manin birinci béliimiinde, ClimateBot, EcoBot, CarbonBot, EarthChat, GreenAdvisor gibi iklim degisikligi
iletisimi i¢in kullanilan mevcut chatbotlar hakkinda bilgi verilerek, bunlarin eksiklikleri ve sinirliliklar: agik-
lanmaktadir. Ikinci boliimde bu eksiklikleri ve smirliliklar1 azaltabilecek yeni bir iklim degisikligi chatbotu
modeli énerisi olusturulmustur. Ugiincii bolimde gelistirilen bu chatbot, pilot uygulama ile test edilmektedir,
chatbotun etkinligine ve kullanict memnuniyeti iliskin kullanici verileri 6n test ve son test seklinde nicel veri
yontemleri kullanilarak analiz edilmektedir. Caligsma iklim degisikligi iletisiminde daha etkili ve kullanimi
daha kolay bir ara¢ gelistirebilme, iklim degisikligi konusunda daha fazla bilin¢lendirme saglayabilme, iklim
degisikligi politikalarinin olusturulmasi i¢in kamuoyu yaratma boyutlar: ile 6nem tasimaktadir. Gelecekte
bu alanda yapilacak calismalar gelistirilen bu modelin daha etkin olmasini saglayarak iklim krizinin ortadan
kalktig1 bir gelecegin yaratilmasina katki saglayabilir.
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