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Yapay Zeka Iinsan Psikoterapistlerin Yerini Alabilir
mi? Ruh Saghgi Uzmanlarinin Goriislerine Yonelik
Nitel Bir Arastirma

20 Aralik 2024 Cuma 09:30 (30 dakika)

Yapay Zeka (YZ) pek ¢cok alanda déniistiiriicii bir giic olarak ortaya ¢ikmakta, saglik hizmetlerine de hizla niifuz
etmektedir. Ruh saglig1 alan1 da bunlardan biridir. Ruh saglig1 alaninda, degerlendirme ve tani koyma uygu-
lamalar1 yani sira, YZ destekli tedavi uygulamalar1 da ortaya ¢ikmaya baglamistir. YZ destekli sohbet robot-
larinin ve sanal terapistlerin, ruh saglig1 hizmetinin erisilebilirligini artirmada 6nemli bir boslugu doldurdugu
belirtilmektedir (Olawade vd., 2024). Bu uygulamalar kullanicilarina bilissel davranigci terapi, bilingli farkin-
dalik, pozitif psikoloji uygulamalari ile yardimei olma vaadinde bulunmakta, uygulamanin etkililigine dair
arastirma bulgular1 sunmaktadir (Olawade vd., 2024). Yapay zeka destekli tedavinin gergekten ise yaradigini
dogrulamak icin elbette daha fazla arastirmaya ihtiyac¢ vardir.

Psikoterapotik amagh gelistirilen YZ sohbet robotlarinin potansiyel faydalarina iliskin aragtirmalar giinden
giine artarken, bu gelismelere gizliligin korunmasi, psikoterapide insan unsurunun korunmasi gibi etik tartis-
malar eslik etmektedir. Ne de olsa psikoterapi, geleneksel olarak insan etkilesimi, giiven ve iliskisel yakinlik
lizerine inga edilmis bir siiregtir. Kinik psikoloji alanindaki ¢aligmalar, terapist ve damsan arasindaki iligkinin
tedavide basari icin en iyi belirleyicilerden biri oldugunu tekrar tekrar gostermektedir (Norcross ve Lambert,
2018). Dolayisiyla, insan etkilesimi tizerine kurulu olan psikoterapi uygulamalarinda yapay zekanin insan
terapistlerin yerini alma ihtimali oldukga tartigmali bir konudur.

Bu ¢alisma, Tiirkiye'deki psikoterapistlerin YZ destekli sohbet robotlarinin psikoterapétik rolii hakkindaki
bakis acilarini anlamaya yoneliktir.

Calismaya en az 5 yil psikoterapi yapma deneyimi olan klinik psikolog ve psikiyatristler dahil edilecektir.
Arastirmada yari-yapilandirilmis goriismeler kullanilarak nitel bir arastirma deseni kullanilacaktir. Goriismel-
erde, katilimcilarin YZ destekli sohbet robotlarinin psikoterapi alanindaki potansiyel faydalar1 ve sirlilik-
lar1 hakkindaki goriigleri, terapotik iligkiye etkileri ve etik ilkelere iligkin degerlendirmeleri ele alinacaktir.
Goriisme verileri icinde tekrar eden temalar: tanimlamak igin tematik analiz gerceklestirilecektir. Caligmanin
bulgular: sdylemler ile 6rneklendirilerek sunulacaktir.

Bu arastirmanin, tilkemizdeki ruh sagligi uzmanlarinin YZ destekli sohbet robotlarini potansiyel bir psikoter-
api araci olarak kabul etmek ve ruh saglig1 hizmetlerine entegre etmek konusunda diistincelerini, isteklilik-
lerini ya da direnglerini, endigelerini, teknik ve etik konulardaki 6nerilerini anlamaya yardime: olacag: ve
ileride yapilacak ¢aligmalar i¢in faydali olacagi umulmaktadir.
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